Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Maulkdérble - Mirjana Weigandt
Blohnstr. 9/1 - 71282 Hemmingen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die Vertragsbeziehung zwischen Maulkdrble -
Mirjana Weigandt, nachfolgend ,Maulkorble* genannt, und Verbraucherinnen und Verbrauchern, die Leistungen
von Maulkdrble in Anspruch nehmen oder Waren von Maulkérble erwerben, nachfolgend ,Kundin/Kunde* genannt.

1. Vertragsgegenstand

1.1. Maulkérble bietet individuelle Maulkorbberatungen sowie die Auswahl, Anpassung und den Verkauf von
Maulkdrben und entsprechendem Zubehor an.

1.2. Im Rahmen der Maulkorbberatung wird anhand der individuellen Voraussetzungen des Hundes ein geeigneter
Maulkorb ausgewahlt und angepasst. Hierzu gehéren insbesondere die Beurteilung der Anforderungen an den
Maulkorb, das Vermessen des Hundes, die Auswahl eines geeigneten Modells sowie die individuelle Anpassung.

1.3. Die Beratungsleistung stellt einen Dienstvertrag gemal § 611 BGB dar. Ein bestimmter Erfolg, insbesondere
die dauerhafte Akzeptanz des Maulkorbs durch den Hund, wird nicht geschuldet.

1.4. Wird im Rahmen der Beratung ein Maulkorb erworben, kommt zuséatzlich ein Kaufvertrag Uber die betreffende
Ware zustande. Die fur den jeweiligen Hund vorgenommenen individuellen Anpassungen werden Bestandteil der
vereinbarten Beschaffenheit des Maulkorbs.

2. Terminvereinbarung und Ausfiihrungsort

2.1. Beratungstermine werden individuell vereinbart oder iber das von Maulkérble eingesetzte Buchungssystem
gebucht.

2.2. Die Geschéftsanschrift von Maulkorble ist nicht zwingend Ausfiihrungsort der Beratung. Beratungen kénnen an
unterschiedlichen, von Maulkérble mitgeteilten oder individuell vereinbarten Orten stattfinden.

2.3. Der jeweils vereinbarte Ausfiihrungsort wird der Kundin/dem Kunden rechtzeitig vor dem Termin mitgeteilt bzw.
bei der Terminvereinbarung festgelegt.

2.4. Verspatungen der Kundin/des Kunden gehen zulasten der vereinbarten Beratungszeit. Kann die Beratung oder
Anpassung aufgrund einer Verspéatung nicht abgeschlossen werden, kann ein weiterer Termin erforderlich sein. Ein
zusatzlich erforderlicher Termin wird entsprechend der hierfur geltenden Vergiitung berechnet.

3. Pflichten der Kundin/des Kunden

3.1. Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, Maulkdrble vor Beginn der Beratung tber alle Umstéande zu informieren,
die fur eine sichere Durchfuihrung relevant sein kénnen. Hierzu gehdren insbesondere aggressives Verhalten
gegenilber Menschen oder Hunden, ausgepréagte Angstlichkeit sowie gesundheitliche oder sonstige
Besonderheiten des Hundes.

3.2. Der Hund ist am Beratungsort grundsatzlich angeleint zu fihren. Den Anweisungen von Maulkérble, die der
Sicherheit der anwesenden Menschen und Tiere sowie einer ordnungsgemafien Durchfiihrung der Beratung
dienen, ist Folge zu leisten.
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3.3. Die Kundin/der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass der Hund nicht an Geb&uden,
Einrichtungsgegenstéanden, Waren oder sonstigen Gegenstanden am Beratungsort markiert oder diese anderweitig
beschadigt.

3.4. Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, bei Vermessung, Auswahl, Anpassung und Uberpriifung der Passform
mitzuwirken und alle hierfir relevanten Angaben vollstandig und zutreffend zu machen.

4. Terminabsage
4.1. Vereinbarte Beratungstermine werden ausschlief3lich fir die jeweilige Kundin/den jeweiligen Kunden reserviert.

4.2. Eine kostenfreie Absage oder Verschiebung eines Termins ist bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin
moglich.

4.3. Wird ein Termin weniger als 48 Stunden vor seinem Beginn abgesagt oder nicht wahrgenommen, bleibt die
Kundin/der Kunde nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften zur Zahlung der vereinbarten Vergitung
verpflichtet. Maulkdrble Iasst sich hierbei insbesondere ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer
anderweitigen Vergabe des Termins anrechnen.

4.4. Eine Zahlungspflicht besteht nicht, soweit Maulkdrble die vereinbarte Leistung zum betreffenden Termin nicht
erbringen kann. Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall erstattet oder auf Wunsch auf einen
Ersatztermin angerechnet.

5. Auswahl und individuelle Anpassung der Maulkdrbe

5.1. Maulkdrble bezieht Maulkérbe bzw. Maulkorb-Rohlinge von verschiedenen Herstellern. Die von Maulkorble
verkauften Maulkdrbe werden anhand der individuellen Maf3e, Kopfform, Anforderungen und des vorgesehenen
Verwendungszwecks des jeweiligen Hundes ausgewéhlt und vor der Ubergabe individuell angepasst.

5.2. Art und Umfang der Anpassungen richten sich nach dem verwendeten Maulkorbmodell, der Passform am
jeweiligen Hund und den im Rahmen der Beratung festgestellten Anforderungen.

5.3. Individuelle Anpassungen kdnnen insbesondere Veréanderungen der Form sowie den Austausch, die
Ergénzung oder Anpassung einzelner Bestandteile des Maulkorbs umfassen.

5.4. Veranderungen des Hundes nach der Anpassung - insbesondere Wachstum, erhebliche
Gewichtsveranderungen, gesundheitliche Veranderungen oder Veranderungen der Kopfform - kdnnen die
Passform beeinflussen. In diesen Fallen ist die Passform vor der weiteren Verwendung erneut zu Uberprifen.

6. Ubergabe, Verwendung und Kontrolle

6.1. Der individuell angepasste Maulkorb wird nach Fertigstellung, soweit méglich und vereinbart, am betreffenden
Hund auf seine Passform Uberpruft.

6.2. Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, die Passform und den Zustand des Maulkorbs regelméaRig zu
kontrollieren. Dies gilt insbesondere hinsichtlich Verschlei3, Materialermtidung, Verformungen, beschadigter
Verbindungselemente oder sonstiger Beschadigungen.

6.3. Bei erkennbaren Beschadigungen oder einer erkennbar nicht mehr geeigneten Passform darf der Maulkorb bis
zu einer fachgerechten Uberpriifung bzw. Instandsetzung nicht weiterverwendet werden.

6.4. Nachtragliche eigenmachtige Veranderungen am Maulkorb durch die Kundin/den Kunden oder Dritte kénnen
dessen Passform, Stabilitat und Sicherheit beeintrachtigen.

6.5. Die Verwendung eines Maulkorbs ersetzt nicht die der jeweiligen Situation angemessene Beaufsichtigung und
Sicherung des Hundes.

7. Vergltung und Zahlung

7.1. Fur Beratungsleistungen und Waren gelten die zum Zeitpunkt der Buchung bzw. Beauftragung mitgeteilten
Vergutungen und Verkaufspreise.
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7.2. Die Abrechnung erfolgt nach Abschluss der finalen Anpassung per Rechnung, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart wurde.

7.3. Werden nachtréglich zusétzliche Anderungen oder Leistungen gewiinscht, die tiber den urspriinglich
vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, kénnen diese gesondert berechnet werden. Die Kundin/der Kunde
wird vor Durchfiihrung kostenpflichtiger Zusatzleistungen hiertber informiert.

8. Mangelrechte
8.1. Fur die von Maulkdrble verkauften Waren gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

8.2. Bei individuell angepassten Maulkdrben gehodren die im Rahmen der Beratung vereinbarten Anforderungen und
Anpassungen zur vereinbarten Beschaffenheit.

8.3. Normaler Verschlei? sowie Beschadigungen, die nach der Ubergabe insbesondere durch unsachgemaRe
Verwendung, den Hund selbst, eigenméchtige Veranderungen durch die Kundin/den Kunden oder Dritte oder
nachtrégliche korperliche Veranderungen des Hundes entstehen, begrinden fir sich genommen keinen bei
Ubergabe bestehenden Sachmangel.

8.4. Die gesetzlichen Anspriiche der Kundin/des Kunden bei einem bereits bei Ubergabe bestehenden Mangel
bleiben unberuhrt.

9. Haftung

9.1. Maulkdrble haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fur Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten beruhen.

9.2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemalfe Durchfihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Kundin/der
Kunde regelmaRig vertrauen darf.

9.3. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

9.4. Die Kundin/der Kunde bleibt fir die Beaufsichtigung und Filhrung des Hundes sowie fiir die Beurteilung der
jeweiligen Situation verantwortlich. Die Verwendung eines Maulkorbs stellt keine Garantie dafur dar, dass von
einem Hund keinerlei Gefahr ausgehen kann.

9.5. Die gesetzlichen Mangelrechte fur von Maulkérble verkaufte Waren sowie zwingende gesetzliche
Haftungsvorschriften bleiben von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

10. Widerrufsrecht und individuell angepasste Waren

10.1. Soweit bei einem auf3erhalb von GeschéaftsrAumen geschlossenen Vertrag oder einem Fernabsatzvertrag ein
gesetzliches Widerrufsrecht besteht, wird die Kundin/der Kunde hierliiber gesondert informiert.

10.2. Bei den von Maulkérble verkauften Maulkérben handelt es sich um fiir den jeweiligen Hund individuell
ausgewahlte und angepasste Waren. Fur Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch die Verbraucherin/den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, besteht gemafn § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB kein gesetzliches
Widerrufsrecht.

10.3. Der Ausschluss des Widerrufsrechts bei entsprechend individualisierten Waren beruhrt die gesetzlichen
Mangelrechte nicht.

10.4. Fiur Vertrage, bei denen ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, gelten die jeweils zur Verfligung gestellte
Widerrufsbelehrung sowie die gesetzlich vorgesehenen Moglichkeiten zur Ausiibung des Widerrufsrechts.

11. Datenschutz
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11.1. Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeitet.

11.2. Zur Terminverwaltung, Kundenverwaltung, Buchungsabwicklung und Rechnungsstellung kann Maulkérble
externe Dienstleister und Softwareldsungen einsetzen.

11.3. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zu den eingesetzten Dienstleistern ergeben sich
aus der auf der Website verdffentlichten Datenschutzerklarung.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberihrt.

12.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Stand: September 2026
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